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L A   C A S A  “ A G A P E  D I  M A M M A  N I N A ”  
 
 

P R E M E S S A  
 

La Casa di Accoglienza “ Agape di Mamma Nina “ offre ospitalità a gestanti, Mamme con 
bambini o anche a donne sole, che vivono una situazione di disagio e di difficoltà dentro e fuori la famiglia, 
per la realizzazione di progetti educativi individualizzati, volti alla promozione della maturità umana, 
affettiva, relazionale e genitoriale nonché di una adeguata autonomia individuale, lavorativa ed economica. 

Il soggiorno presso la Comunità è temporaneo e varia a seconda del progetto educativo convenuto tra l’Ente 
inviante, la Direzione della casa di accoglienza e la Donna che chiede di essere ospitata. 

Preliminare ad ogni ipotesi di ingresso, è la dimostrazione che non sussistono motivazioni sanitarie 
contrarie all’accoglimento. E’ perciò richiesta una documentazione sanitaria generale sullo stato di salute della Donna 
e dei suoi bambini, comprendente tutti gli accertamenti indicati nella apposita scheda. 

Oltre a ciò, all’Aspirante Ospite, prima dell’eventuale ingresso in comunità, è richiesto un colloquio di 
chiarimento e di impegno reciproco, volto a verificare la sussistenza di adeguate motivazioni personali e soprattutto 
del desiderio di impegnarsi con Se stessa, con gli Educatori e con l’intera Comunità di Agape. 

Nel corso del colloquio saranno perciò approfonditi i più significativi aspetti del “Progetto Educativo 
Individuale” e saranno adeguatamente illustrate le “Regole di funzionamento della Casa”. 

 “Progetto” e “Regole” che l’Aspirante Ospite si impegna a seguire ed a rispettare scrupolosamente, 
cosciente del fatto che in caso contrario, essendo venute meno le motivazioni dell’accoglienza, l’ospitalità presso 
Agape dovrà essere interrotta. 

 
R E G O L A M E N T O  

 
1. IL TUO IMPEGNO 

L’Ospite deve in ogni momento dimostrare la volontà e l’impegno al raggiungimento degli obiettivi 
convenuti, attraverso la puntuale realizzazione del Progetto Educativo, il costante rispetto delle 
Regole della Casa e la Attiva Partecipazione alla vita della Comunità. 

 
2. IL NOSTRO AIUTO 

In questa sua fatica, l’Ospite troverà riferimento e sostegno nel Direttore della Casa, negli 
Educatori e nei Volontari, ricordando però sempre che nessuno di questi deve o può sostituirla negli 
impegni e negli adempimenti previsti dal Progetto Educativo e dalle Regole della Casa. 

 
3. LA TUA CAMERA 

L’assegnazione delle camere e dei bagni è affidata alla equipe degli Educatori. Le Ospiti dovranno 
quotidianamente avere cura degli spazi, degli arredi e delle suppellettili assegnate. Non è ammesso 
spostare mobili, arredi od altre dotazioni da una stanza all’altra senza la preventiva autorizzazione della 
Direzione, così come non è ovviamente ammesso sottrarre o danneggiare ciò che è di proprietà della 
Casa.  Non è altresì ammesso introdurre nella camera elettrodomestici, arredi, suppellettili di proprietà 
personale (es.: televisione), senza la preventiva valutazione ed autorizzazione della Direzione.             
Gli Educatori controlleranno periodicamente l’igiene e l’ordine degli ambienti, verificando altresì 
eventuali ammanchi o danni arrecati. In tal caso l’Ospite è tenuta a rifondere il relativo costo. 

 
4. LE TUE DOTAZIONI D’USO 

Tutto ciò che viene fornito al momento dell’ingresso nella Casa (biancheria casa, passeggino, 
seggiolone, ecc..) è’ affidato in uso e custodia personale alla Donna che lo ha ricevuto. Esso dovrà perciò 
essere restituito al momento delle dimissioni. Le cose danneggiate o non riconsegnate dovranno 
essere rimborsate. 

 



5. LE TUE COSE PERSONALI 

Gli oggetti personali, inclusa biancheria da lavare e stirare, devono essere conservati nella propria 
camera. La struttura non risponde di fronte a smarrimenti o sottrazioni di oggetti personali. Gli oggetti 
di valore ed i  soldi possono essere depositati presso la Direzione. 

 
6. I TUOI BAMBINI 

La custodia e la responsabilità dei bambini, sono compito esclusivo e costante delle relative 
mamme. Momenti di custodia diversi possono essere contemplati dal progetto educativo dell’Ospite, 
dalle iniziative comuni intraprese dalla Direzione della Casa o da occasionali specifiche autorizzazioni 
rilasciate dagli Educatori, previa valutazione della validità della richiesta presentata dalla madre. 

 
7. LA VITA COMUNITARIA 

Per una convivenza proficua e serena, devono essere rispettate le esigenze delle altre Ospiti, dei 
loro Figli, della Casa e di quanti vi prestano servizio. E’ perciò necessario fare uso di un 
atteggiamento e di un linguaggio attenti e rispettosi, avere cura dell’igiene personale e di quella dei 
propri bambini, vestire decorosamente. 

I momenti di vita comunitaria non sono facoltativi ma obbligatori. Ogni donna deve partecipare 
ai pasti, alle riunioni, agli incontri, alle iniziative della comunità, offrendo il proprio contributo in spirito 
di condivisione e rispetto reciproco. Le assenze o i ritardi non sono pertanto ammessi e, se inevitabili, 
devono essere autorizzati dagli Educatori della Casa. 

Devono essere in particolare rispettati i seguenti orari: 
   
    7,30 sveglia      (Festivi 8,30) 

               8,00 colazione (Festivi 9,00)     
12,30 pranzo     
19,30 cena     
23,00 riposo     

 
 
8. LA GESTIONE DELLA CASA 

Come in ogni famiglia la gestione della Casa costituisce impegno di tutti i suoi componenti. E’ 
pertanto compito delle Ospiti assicurare il normale svolgimento di tutte le attività comuni 
necessarie al buon funzionamento quotidiano della Casa: pulizie, ordine degli spazi, lavaggio della 
biancheria comune, cucina, ecc.. Queste attività sono organizzate con appositi turni predisposti dagli 
Educatori. 

La preparazione dei pasti per l’intera comunità è a carico della Ospite in turno, eventualmente 
coadiuvata dalla Volontaria in servizio. Il pasto dei bambini è a carico delle rispettive madri. Gli 
acquisti di generi alimentari sono disposti dall’ Educatore incaricato. Tutti sono tenuti ad evitare inutili 
sprechi. 

 
9. IL RUOLO DEGLI EDUCATORI E DEI VOLONTARI 

Il Direttore della Casa e gli Educatori “coordinano” i vari settori, “sovrintendono” 
all’espletamento delle diverse attività, “controllano” il puntuale assolvimento degli impegni assunti da 
ciascuna Ospite, integrando il doveroso sostegno morale, psicologico ed educativo con altrettanto 
doverosa, serena ma intransigente determinazione. I Volontari affiancano gli Educatori secondo 
l’organizzazione ed i programmi stabiliti. Educatori e Volontari aiutano, ma non sostituiscono le 
Ospiti nello svolgimento dei compiti loro propri. 

 
10. I DIVIETI 

E’ assolutamente vietato introdurre nella casa alcolici e sostanze stupefacenti, nonché fumare 
all’interno dei locali. Il telefono della Casa può essere utilizzato esclusivamente dagli Operatori. In via 



generale, il telefono cellulare di proprietà dell’ospite sarà consegnato alla Direzione della Casa al 
momento dell’ingresso e sarà restituito all’atto della dimissione.  Qualora le condizioni generali della 
Casa, le situazioni soggettive ed i programmi educativi delle Ospiti lo consentano, la Direzione può 
consentire il mantenimento dell’apparecchio individuale, ma con obbligo assoluto di spegnimento nei 
momenti di vita comunitaria (pasti, riunioni, incontri, ecc…) e dopo le ore 23,00. 

 
11. LE VISITE 

Le visite di parenti ed amici presso la Casa, sono permesse nei modi e negli orari stabiliti dagli 
Educatori. Le visite non devono coincidere con gli orari dei pasti od altri momenti di vita comunitaria. 
Amici e parenti si intratterranno per visite brevi nella zona soggiorno con un contegno rispettoso della 
natura e delle esigenze della Casa. Non sono comunque ammesse visite nelle camere. Eventuali inviti 
a pranzo di parenti o amici, devono sempre essere preventivamente autorizzati. 

 
12. LE USCITE 

Tutte le uscite dalla Casa che avvengono nel corso della giornata, quando estranee al programma 
giornaliero dell’Ospite, devono essere preventivamente comunicate e motivate all’Educatore di 
turno. Per le uscite dopo cena, le Ospiti sono tenute ad osservare i giorni e gli orari stabiliti, con 
rientro comunque entro le ore 23. Salvo casi del tutto eccezionali, preventivamente autorizzati dalla 
Direzione, non sono consentiti pernottamenti fuori Casa. 
 

13. LA PARTECIPAZIONE ALLA SPESA 

Le donne lavoratrici partecipano alle spese di gestione della Casa, versando mensilmente una 
quota pari al 10% dello stipendio per retribuzioni fino a 500 €, e pari al 15% per retribuzioni superiori. 
L’importo della contribuzione effettivamente versata, sarà defalcata dalla fatturazione nei confronti 
dell’Ente inviante, relativa al mese successivo. 
 

14. IL TUO “PROGRAMMA GIORNALIERO” 

Darsi da fare per rispettare gli impegni assunti con l’accettazione del progetto educativo individuale 
è già di per se faticoso. Ancor più faticoso è saper vivere in una comunità complessa, rispettando tutti gli 
obblighi, i divieti e i tempi previsti dal Regolamento e dalla organizzazione della Casa. Ma è proprio 
questo sforzo quotidiano che, con il sostegno anche severo degli Educatori e dei Volontari, potrà 
condurTi a condizioni soddisfacenti di autonomia e serenità per Te ed i Tuoi figli. 

Per fare ciò devi innanzitutto abituarTi a programmare ed organizzare la Tua giornata e quella 
dei Tuoi bambini, ottemperando a tutti gli impegni che Ti riguardano e gestendo in modo attento il 
Tempo che Ti è stato donato. 

Per queste ragioni sei tenuta a compilare quotidianamente il Tuo “Programma Giornaliero”, in 
ciò aiutata e guidata dall’ Educatore incaricato che, il giorno successivo, verificherà se, dove e perché 
il Programma non è stato rispettato. Col tempo scoprirai che è più facile di quanto non sembri, che 
questo metodo Ti aiuta a raggiungere meglio i Tuoi obiettivi, che alla sera sarai soddisfatta di come hai 
spesa la Tua giornata. 
 

15. I TUOI INCONTRI 

Per verificare come stanno andando il Tuo Progetto Educativo, la Tua partecipazione alla gestione 
della Casa, i Tuoi rapporti con le altre Ospiti ed i loro Bambini, con gli Educatori e i Volontari e più in 
generale per sentire le Tue opinioni e per fornire a Te sostegno, indicazioni e suggerimenti, sono previsti 
incontri periodici con Educatori e Psicologi, cui sei tenuta a partecipare con il massimo impegno. 
Con lo stesso impegno parteciperai inoltre agli Incontri di Gruppo con tutte le altre Ospiti. 

 
 
 
 
 

 



COSA SUCCEDE SE NON RISPETTI GLI IMPEGNI ASSUNTI 

L’Ospite che non si adegua alla vita comunitaria, che è sleale, che contraddice i principi 
ispiratori della Casa, che contravviene al presente Regolamento (es.: appropriarsi di cose 
altrui, usare violenza verbale o fisica, mancare di rispetto nei confronti degli Educatori e 
dei Volontari o delle altre Ospiti, non rientrare negli orari stabiliti, far entrare in casa 
persone senza permesso, sfuggire ai turni di servizio, ecc.) sarà formalmente richiamata 
dalla Direzione, con annotazione sulla scheda individuale e potrà subire sanzioni quali la 
riduzione dell’assegno personale, turni di lavoro supplementari, il divieto di uscita serale, 
ecc. Se persiste nel proprio atteggiamento, o comunque nei casi più gravi, potrà essere 
immediatamente allontanata dalla Casa. 

 
 
 
 

DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE 
 

 
Io sottoscritta _________________________________________ dichiaro di avere letto 

attentamente, di avere valutato e compreso e quindi di accettare, impegnandomi a rispettarlo pienamente,    

il presente Regolamento, cosciente del fatto che in caso di inadempienza potranno essere adottate sanzioni, 

ivi compresa la immediata espulsione dalla casa “Agape di Mamma Nina”. 

 

                         firma 
 

data _________________               __________________________ 
        
 
 
                            DICHIARAZIONE DELL’EDUCATORE 

 
 
 

Io sottoscritto ______________________________ dichiaro di avere dettagliatamente illustrato 

all’Aspirante Ospite Signora  ______________________________ sia gli “Obiettivi Educativi” che la 

riguardano che, in particolare, il “Regolamento interno di Casa Agape”, in tutti i suoi articoli, nel corso di 

un apposito incontro tenutosi presso la sede di Agape in data _________________  dalle ore 

__________ alle ore _________ 

 
 

firma di conferma dell’Aspirante Ospite            firma  dell’Educatore 
 

________________________________              __________________________ 
 
 

firma eventuali testimoni 
 
____________________________ 
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